



Договор  №_______
управления многоквартирным домом, расположенным по адресу:
г.Москва, г.Щербинка, ул. ___________________________ д. № __________


 город Москва, город Щербинка                                                      «  ____» _______________ 201_ г.

Общество с ограниченной ответственностью ООО «ЖИЛ-КОМФОРТ»», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице Генерального директора Плетнёва Сергея Васильевича, действующий на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________, являющийся собственником жилого помещения (квартиры), № ____________, общей площадью ________ м2, многоквартирного дома № ________ по ул. _____________________________________, г. Щербинка, г.Москва (далее по тексту –Многоквартирный дом) на основании ________________________________________________

___________________________________________________________________________________,
(документ, устанавливающий право собственности на жилое / нежилое помещение)
№____________________________________от «___________» ____________________________ г,  выданного_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,
                                                   (наименование органа, выдавшего, заверившего или зарегистрировавшего документы)
или представитель Собственника в лице __________________________________________________________________________________ ,
(должность, фамилия, имя, отчество представителя)
действующего в соответствии с полномочиями, основанными на________________________________________________________________________________,   именуемый в дальнейшем «Собственник», с другой стороны, а при совместном упоминании «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Общие положения
1.1. Настоящий Договор заключен на основании положений Жилищного Кодекса Российской Федерации, Постановления Правительства РФ от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», приказа Министерства строительства и жилищно – коммунального хозяйства Российской Федерации от 31 июля 2014 г. № 411/пр., решения общего собрания собственников д. № ___, ул. ____________________________, г. Щербинка, г. Москвы (Протокол от _________________) проведенного в виде очно-заочного голосования с «___» _____ 201__ г. по «___» _____ 201__ г.
1.2. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»,  Гражданским Кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Постановлением Правительства Российской Федерации № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам в многоквартирных домах и жилых домов» (далее по тексту – Правила № 354), Постановлением Правительства Москвы от 04.06.1996 № 465 «О нормативах Москвы по эксплуатации жилищного фонда», иными положениями гражданского законодательства РФ, нормативными и правовыми актами города Москвы.

2. Предмет Договора
2.1.	Цель настоящего Договора - обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в Многоквартирном доме, а также предоставление коммунальных и иных услуг Собственнику, а также членам семьи Собственника, нанимателям и членам его семьи, поднанимателям, арендаторам, субарендаторам и иным лицам, пользующимся помещениями на законных основаниях.
2.2.	Управляющая организация по заданию Собственника, в соответствии с условиями настоящего договора и приложениями к нему, в течение согласованного настоящим договором срока, берёт на себя обязательства оказывать услуги и выполнять работы по организации надлежащего содержания и ремонта общего имущества в Многоквартирном доме, организовывать предоставление коммунальных услуг (ХВС, ГВС, отопление, водоотведение, услуги по техническому обслуживанию и текущему ремонту общего имущества Многоквартирного дома), иные услуги в соответствии с п.п. 3.1.2-3.1.3 настоящего договора, осуществлять направленную деятельность на достижение целей по управлению Многоквартирным домом. 
	2.3.	Вопросы капитального ремонта общего имущества Многоквартирного дома регулируются отдельным договором.
3. [bookmark: Par98]Права и обязанности Сторон
3.1.	Управляющая организация обязана:
3.1.1.   Осуществлять управление общим имуществом в Многоквартирном доме в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством с наибольшей выгодой в интересах Собственника помещений в нем в соответствии с целями, указанными в пункте 2.1 настоящего Договора, а также в соответствии с требованиями действующих технических регламентов, стандартов, правил и норм, государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, гигиенических нормативов, иных правовых актов.
3.1.2. 	Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в соответствии с приложениями № 2 и № 3 к настоящему договору. В случае оказания данных услуг и выполнения указанных работ с ненадлежащим качеством Управляющая организация обязана устранить все выявленные недостатки за свой счет. Собственнику за отдельную плату предоставляются услуги по охране подъезда, видеонаблюдению и обслуживанию домофонов, а так же вывозу крупногабаритного мусора.
3.1.3.	Предоставлять коммунальные услуги Собственнику помещений в соответствии с обязательными требованиями, установленными Правилами № 354, надлежащего качества, в необходимом объеме, безопасные для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу, в том числе:
	а) отопление; б) холодное водоснабжение; в) горячее водоснабжение; г) водоотведение;
3.1.4.	Управляющая организация от своего имени заключает договоры в соответствии с федеральными нормативными правовыми актами с ресурсоснабжающими организациями на снабжения  коммунальными ресурсами и прием сточных вод, обеспечивающие предоставление коммунальных услуг, а также иными поставщиками услуг по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, действуя при этом в интересах и за счет Собственника помещений в Многоквартирном доме.
3.1.5.	Информировать Собственника о заключении указанных в пп. 3.1.4 договоров и порядке оплаты услуг.
3.1.6.	Принимать от Собственника плату за жилое (нежилое) помещение, коммунальные и другие услуги.
  По распоряжению Собственника, отраженному в соответствующем документе, Управляющая организация обязана принимать плату за вышеуказанные услуги от всех нанимателей и арендаторов помещений Собственника.
  По договору социального найма плата жилое (нежилое) помещение, а также плата за коммунальные и другие услуги принимается от нанимателя такого помещения.
 Управляющая организация может обеспечивать начисление и перечисление платежей за наем в соответствии с заключенным договором (соглашением) с Собственником
[bookmark: Par138][bookmark: Par139]3.1.7.  Обеспечить круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома и уведомить Собственника о номерах телефонов аварийных и диспетчерских служб, путем размещения на досках информации, информационном стенде помещений управляющей организации, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника в сроки, установленные законодательством и настоящим Договором.
[bookmark: Par141]3.1.8. Обеспечить выполнение работ по устранению причин аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества, таких как залив, засор стояка канализации, остановка лифтов, отключение электричества и других, подлежащих экстренному устранению.
3.1.9.  Размещать на информационных стендах (досках), расположенных на подъездах Многоквартирного дома, а также в офисе Управляющей организации информацию о месте и графике приема собственников по указанным вопросам, а также доводить эту информацию до Собственника иными способами.
3.1.10.  Представлять Собственникам предложения о необходимости проведения капитального ремонта Многоквартирного дома либо отдельных его сетей и конструктивных элементов, о сроках его начала, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта Многоквартирного дома.
3.1.11.  Не распространять конфиденциальную информацию, принадлежащую Собственнику (не передавать ее иным лицам, в т.ч. организациям), без его письменного разрешения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.
3.1.12.  Предоставлять или организовать предоставление Собственнику или уполномоченным им лицам по запросам имеющуюся документацию, информацию и сведения, касающиеся управления Многоквартирным домом, содержания и ремонта общего имущества.
[bookmark: Par151]3.1.13. Информировать Собственника о причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении коммунальных услуг, предоставления коммунальных услуг качеством ниже предусмотренного настоящим Договором в течение одних суток с момента обнаружения таких недостатков путем размещения соответствующей информации на информационных стендах дома, а в случае личного обращения - немедленно.
Представлять интересы Собственника (нанимателя, арендатора) в рамках исполнения своих обязательств по настоящему Договору.
[bookmark: Par153]3.1.14.	В случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, произвести перерасчет платы за коммунальные услуги в соответствии с пунктом 4.14 настоящего Договора.
3.1.15.   Обеспечить выдачу Собственнику платежных документов не позднее 25 числа оплачиваемого месяца. По требованию собственника выставлять платежные документы на предоплату за содержание и ремонт общего имущества пропорционально доле занимаемого помещения и коммунальные услуги с последующей корректировкой платежа при необходимости.
3.1.16. По требованию Собственника и иных лиц, действующих по распоряжению Собственника или несущих с Собственником солидарную ответственность за помещение и коммунальные услуги, выдавать или организовать выдачу справки установленного образца, копии из финансового лицевого счета и (или) из домовой книги и иные предусмотренные действующим законодательством документы.
3.1.17. Принимать участие в приемке индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов и внести соответствующую информацию в техническую документацию на Многоквартирный дом.
	3.1.18. Не менее чем за три дня до начала проведения работ внутри помещения Собственника согласовать с ним время доступа в помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри помещения.
[bookmark: Par165]3.1.19.  На основании заявки Собственника направлять своего сотрудника для составления акта о нарушении условий договора либо нанесении ущерба общему имуществу в Многоквартирном доме или помещению(ям) Собственника.
[bookmark: Par190]	3.1.20. Обеспечить возможность контроля за исполнением обязательств по настоящему договору.
3.2. [bookmark: Par198]     Управляющая организация вправе:
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему договору, в т.ч. поручать выполнение обязательств по настоящему договору иным организациям.
3.2.2. Требовать от Собственника внесения платы по договору в полном объеме в соответствии с выставленными платежными документами.
3.2.3. [bookmark: Par202]В случае несоответствия данных, имеющихся у Управляющей организации, с данными, предоставленными Собственником (нанимателем, арендатором), проводить перерасчет размера платы за коммунальные услуги по фактическому потреблению (расчету) в соответствии с положениями п. 4.5 настоящего договора.
3.2.4. В порядке, установленном действующим законодательством, взыскивать с виновных сумму неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевременной и (или) неполной оплатой.
3.2.5. Готовить предложения общему собранию собственников помещений по установлению на предстоящий год:
1. размера платы за содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме;
1. [bookmark: Par206]плана работ на следующий календарный год по текущему ремонту и по техническому обслуживанию.
3.2.6. [bookmark: Par211][bookmark: Par214]Производить осмотры инженерного оборудования, являющегося общим имуществом в Многоквартирном доме, находящегося как в местах общего пользования, так и в помещениях Собственников, согласовав с последними дату и время таких осмотров.
3.2.7. Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту внутриквартирных инженерных сетей и коммуникаций, не относящихся к общему имуществу в Многоквартирном доме, а также иного имущества Собственника по согласованию с ним и за его счет в соответствии с законодательством.
3.2.8. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальных услуг Собственнику в соответствии с действующим законодательством в случаях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
3.3. Собственник обязан:
3.3.1.  Своевременно и полностью вносить плату за помещение и коммунальные услуги с учетом всех пользователей услуг, а также иные платежи, установленные по решениям общего собрания собственников помещений, принятым в соответствии с законодательством. 
[bookmark: Par219]3.3.2.   При неиспользовании помещения(й) в Многоквартирном доме сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса для связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещениям Собственника при его отсутствии в городе более 24 часов.
3.3.3.   Соблюдать следующие требования:
а) не производить перенос инженерных сетей;
б) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления;
в) не осуществлять монтаж и демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов учета ресурсов, т.е. не нарушать установленный в доме порядок распределения потребленных коммунальных ресурсов, приходящихся на помещение Собственника, и их оплаты, без согласования с Управляющей организацией;
г) не использовать теплоноситель из системы отопления не по прямому назначению (использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);
д) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном порядке;
е) не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;
ж) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества в Многоквартирном доме;
з) не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки;
[bookmark: Par229]и) не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые отходы;
к) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования с 23.00 до 07.00;
л) не производить ремонтных работ в помещениях с 19 00 до 9 00 и с 13 00 до 15 00, а также в воскресенье и нерабочие праздничные дни. 
м) информировать Управляющую организацию о проведении работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения, затрагивающих общее имущество в Многоквартирном доме.
[bookmark: Par232]3.3.4.   Предоставлять Управляющей организации в течение трех рабочих дней сведения:
а) о завершении работ по переустройству и перепланировке помещения с предоставлением соответствующих документов, подтверждающих соответствие произведенных работ требованиям законодательства (например, документ технического учета БТИ и т.п.);
б) о заключенных договорах найма (аренды), в которых обязанность внесения платы Управляющей организации за содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме, а также за коммунальные услуги возложена Собственником полностью или частично на нанимателя (арендатора), с указанием Ф.И.О. ответственного нанимателя (наименования и реквизитов организации, оформившей право аренды), о смене ответственного нанимателя или арендатора;
в) об изменении количества граждан, проживающих в жилом(ых) помещении(ях), включая временно проживающих, а также о наличии у таких лиц льгот по оплате жилых помещений и коммунальных услуг для расчета размера их оплаты и взаимодействия Управляющей организации с городским центром жилищных субсидий (собственники жилых помещений);
г) об изменении объемов потребления ресурсов в нежилых помещениях с указанием мощности и возможных режимах работы установленных в нежилом(ых) помещении(ях) потребляющих устройств водо-, и теплоснабжения и другие данные, необходимые для определения расчетным путем объемов (количества) потребления соответствующих коммунальных ресурсов и расчета размера их оплаты (собственники нежилых помещений).
д) об отчуждении помещения(й) в пользу третьих лиц, совместно с уведомлением предоставить документы, подтверждающие факт отчуждения.
е) при регистрации или перерегистрации прав на помещение предоставить копию свидетельства о регистрации прав собственности.
3.3.5.  Обеспечивать доступ представителей Управляющей организации в принадлежащее ему помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работников аварийных служб - в любое время.
3.3.6. Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях общего имущества в Многоквартирном доме.
3.3.7.   При наличии индивидуального введенного в эксплуатацию, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания исполнителю или уполномоченному им лицу не позднее 22 (двадцать второго) числа текущего месяца. 
[bookmark: Par239]3.4. Собственник имеет право:
3.4.1. Осуществлять контроль над выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему договору, в ходе которого участвовать в осмотрах(измерениях,
испытаниях, проверках) общего имущества в Многоквартирном доме.
3.4.2.     Привлекать для контроля качества выполняемых работ и предоставляемых услуг по настоящему договору сторонние организации, специалистов, экспертов. Привлекаемая для контроля организация, специалисты, эксперты должны иметь соответствующее поручение Собственника, оформленное в письменном виде.
3.4.2.  Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации.
[bookmark: Par243][bookmark: Par245]3.4.3.  Поручать вносить платежи по настоящему договору арендатору данного помещения в случае сдачи его аренду.
[bookmark: Par247]4.  Цена договора, размер платы за помещение и коммунальные
услуги, порядок ее внесения
4.1.  Цена договора и размер платы за помещение устанавливается в соответствии с долей в праве собственности на общее имущество в Многоквартирном доме, пропорциональной принадлежащему Собственнику жилому/нежилому помещению согласно ст. 249, 289 ГК РФ и 37, 39 ЖК РФ.
4.2. Цена (тариф) за коммунальные услуги (ГВС, ХВС, отопление и водоотведение) регулируется действующим законодательством.
                     Размер платы для Собственника устанавливается по ценам и ставкам за содержание и ремонт жилого помещения за 1 кв. метр в месяц, устанавливаемым уполномоченным государственным (муниципальным) органом на очередной календарный год (либо принимается на общем собрании собственников помещений решение о размере платы за содержание и ремонт жилого помещения).
Плата за жилое помещение включает в себя услуги и работы по управлению Многоквартирным домом, содержанию, текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в пределах эксплуатационной ответственности Управляющей организации и в объемах, установленных действующими нормативами. Услуги, не включаемые в плату за помещение, в частности, по содержанию и текущему ремонту внутриквартирного оборудования, не относящегося к общему имуществу в Многоквартирном доме, оказываются Управляющей организацией по заявке Собственника  и по расценкам, утверждаемым Управляющей организацией.
4.3.  В случае изменения Правительством г. Москвы, Администрацией г.о. Щербинка, ресурсоснабжающими организациями цен, ставок и тарифов на жилищно-коммунальные услуги для населения, Управляющая организация доводит до сведения Собственников об изменении размера платы за помещение не позднее, чем за десять дней до даты предоставления платежных документов по новым расценкам. По письменному обращению Собственника ему предоставляются на подписание измененные приложения к настоящему договору.
4.4. Ежемесячная плата Собственника за содержание техническое обслуживание  и  текущему ремонту общего имущества в доме определяется как произведение общей площади его помещений на размер платы за 1 кв. метр такой площади в месяц.
4.5.  Размер платы за коммунальные услуги, потребляемые в помещениях, оснащенных индивидуальными приборами учета, а также при оборудовании Многоквартирного дома общедомовыми приборами учета рассчитывается в соответствии с объемами фактического потребления коммунальных услуг, определяемыми в соответствии с Правилами № 354, а при отсутствии индивидуальных и (или) общедомовых приборов учета - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органом государственной власти города Москвы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
4.6.  Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти города Москвы в порядке, установленном федеральным законом.
4.7. Плата за содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме соразмерно доле занимаемого помещения и коммунальные услуги вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем.
4.8.  Плата за содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме и коммунальные услуги вносится в установленные настоящим договором сроки (п. 4.7) на основании платежных документов, предоставляемых Управляющей организацией. 
4.9. В выставляемом платежном документе указываются: расчетный (лицевой, транзитный) счет, на который вносится плата, площадь помещения, количество проживающих (зарегистрированных) граждан, объем (количество) потребленных коммунальных ресурсов, установленные тарифы на коммунальные услуги, размер платы за содержание и ремонт жилого помещения (общего имущества в Многоквартирном доме), объемы и стоимость иных услуг с учетом исполнения условий данного договора, сумма перерасчета, задолженности Собственника по оплате жилых помещений и коммунальных услуг за предыдущие периоды.
4.10. Сумма начисленных в соответствии с п. 5.2. настоящего договора пеней может включаться в общую сумму платы за помещение и указываться в отдельной строке.
[bookmark: Par287]4.11. Неиспользование помещений Собственником не является основанием невнесения платы за помещение и за коммунальные услуги.
4.12. При временном отсутствии проживающих в жилых помещениях граждан, внесение платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение и водоотведение при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утвержденном Правительством Российской Федерации.
[bookmark: Par291]4.13. Собственник не вправе требовать изменения размера платы, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.
4.14. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном Правилами № 354.
[bookmark: Par296]4.15. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги Управляющая организация применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта органов государственной власти города Москвы.
[bookmark: Par297]4.16. Собственник вправе осуществить предоплату за текущий месяц и более длительные периоды, потребовав от Управляющей организации платежные документы, с последующим перерасчетом. В случае расчетов, производимых по прибору учета (общедомовому, индивидуальному, квартирному), или отсутствия Собственника осуществляется перерасчет суммы, подлежащей оплате за предоплаченный период.
4.17. Услуги Управляющей организации, не предусмотренные настоящим договором, выполняются за отдельную плату.
5. Ответственность сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 
В целях разграничения границ ответственности по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме Сторонами подписывается Акт разграничения ответственности Управляющей организации и Собственника.
5.2. [bookmark: Par305]В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за помещения и коммунальные услуги, в соответствии с разделом 4 настоящего договора, в том числе и при выявлении фактов, указанных в п.5.3. настоящего договора, ответственность перед Управляющей организацией за просрочку оплаты или неоплаты наступает у Собственника/нанимателя/арендатора индивидуально по каждому жилому или нежилому помещению. В случае несвоевременной и не в полном объеме оплаты по договору Управляющая организация оформляет документы и взыскивает в судебном порядке задолженность по оплате по договору по каждому помещению отдельно, при этом уведомление в претензионном порядке не обязательно. Собственник/наниматель/арендатор обязан уплатить Управляющей организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической оплаты включительно.
5.3. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в жилом помещении Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы за коммунальные услуги Управляющая организация вправе обратиться в суд с иском о взыскании с Собственника реального ущерба.
5.4. [bookmark: Par307]Управляющая организация несет ответственность за ущерб, причиненный имуществу в Многоквартирном доме, возникший в результате ее действий или бездействия, в порядке, установленном законодательством.
	5.5. Собственник, допустивший самовольное переустройство и перепланировку (реконструкцию) жилого помещения, несет ответственность в установленном законом порядке.
	5.6. Управляющая организация не несет ответственности и не возмещает убытки и причиненный ущерб общему имуществу, если он возник в результате:
а) противоправных действий (бездействий) собственников/нанимателей/арендаторов и (или) членов их семьи, а также иных лиц;
б) использования собственниками/нанимателями/арендаторами общего имущества не по назначению и с нарушением действующего законодательства;
в) не обеспечения собственниками/нанимателями/арендаторами своих обязательств, установленных настоящим Договором.
г) аварий, произошедших не по вине Управляющей организации и при невозможности последней предусмотреть или устранить причины, вызвавшие эти аварии (вандализм, поджог, кража и пр.);
д) пожаров, возникших не по вине Управляющей организации, и последствий их тушения.
5.7. Управляющая организация не несет ответственность за невыполнение отдельных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества Многоквартирного дома по настоящему договору в случае несвоевременной или неполной оплаты по договору Собственниками/нанимателями/арендаторами. 
5.8. Управляющая организация не отвечает за ненадлежащее состояние общего имущества, а также за ущерб, который возникает для Собственников из-за недостаточности средств на содержание общего имущества в Многоквартирном доме и (или) ремонт общего имущества Многоквартирного дома, если Управляющая организация уведомила собственников о необходимости проведения работ по содержанию или ремонту общего имущества, видах и стоимости работ, а также о необходимости сбора дополнительных денежных средств.
5.9. Собственник помещения, сдающий его по договору коммерческого, социального найма или по договору аренды, несет ответственность в размере невнесенных нанимателем/арендатором платежей.
6. [bookmark: Par308][bookmark: Par301][bookmark: Par309]Порядок изменения и расторжения договора
6.1. Настоящий договор может быть расторгнут:
6.1.1. В одностороннем порядке:
6.1.1.1.  по инициативе Управляющей организации, о чем Собственник должны быть предупрежден не позже чем за два месяца до прекращения настоящего договора в случае, если:
1. Многоквартирный дом окажется в состоянии, непригодном для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает;
1. собственники приняли иные условия договора управления Многоквартирным домом при рассмотрении вопроса о его пролонгации, которые оказались неприемлемыми для Управляющей организации;
1. в случае неоднократного и существенного неисполнения обязательств большинством собственников по оплате предоставляемых Управляющей организацией услуг
6.1.1.2.  по инициативе собственников в случае:
1. принятия общим собранием собственников помещений решения о выборе иного способа управления или иной управляющей организации, о чем Управляющая организация должна быть предупреждена не позже чем за два месяца до прекращения настоящего договора путем предоставления ей копии протокола решения общего собрания.
[bookmark: Par341][bookmark: Par342]6.1.3. По соглашению сторон.
6.1.4. В судебном порядке.
[bookmark: Par345]6.1.5. Вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы.
[bookmark: Par335]6.3. Расторжение договора не является основанием для прекращения обязательств Собственника по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего договора, а также не является основанием для неисполнения Управляющей организацией оплаченных работ и услуг в рамках настоящего договора.
6.4.  В случае переплаты Собственником средств за услуги по настоящему договору на момент его расторжения Управляющая организация обязана уведомить Собственника о сумме переплаты, получить от Собственника распоряжение о выдаче либо о перечислении на указанный ими счет излишне полученных ею средств.
6.5.  Изменение условий настоящего договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством.
7. Особые условия
7.1. Все споры, возникшие из договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров. В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по месту нахождения Многоквартирного дома по заявлению одной из Сторон .
7.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Управляющая организация осуществляет указанные в договоре управления Многоквартирным домом работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, выполнение и оказание которых возможно в сложившихся условиях, и предъявляет Собственникам счета по оплате выполненных работ и оказанных услуг. При этом размер платы за содержание и ремонт жилого помещения, предусмотренный договором управления Многоквартирным домом, должен быть изменен пропорционально объему и количеству фактически выполненных работ и оказанных услуг.
7.3. [bookmark: Par358]Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по договору, причем ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.
7.4. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по договору, обязана незамедлительно известить другую Сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
7.5. В соответствии с п. 4 ст. 9 Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 N 152-ФЗ Собственник дает свое согласие, Управляющей организации на обработку следующих персональных данных: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес регистрации, адрес фактического места жительства, телефон стационарный, телефон мобильный, адрес электронной почты, а также иных персональных данных, согласие на использование которых требуется по законодательству Российской Федерации, в целях осуществления деятельности по управлению Многоквартирными домами, в том числе, но не исключая, использование персональных данных для информирования и опроса с использованием мобильного номера телефона и адреса электронной почты, и в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации на совершение действий, предусмотренных ст. 3 Федерального закона «О персональных данных».
8. Срок действия Договора
8.1. Договор действует в течение 3 (трех) лет, начиная с даты фактического возникновения отношений Сторон.
8.2. Стороны установили, что условия договора применяются к отношениям, возникшим между ними до заключения настоящего договора.
8.3. [bookmark: Par372]При отсутствии решения общего собрания Собственников либо уведомления Управляющей организации о прекращении договора по окончании срока его действия договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.
8.4. Срок действия договора может быть продлен на 3 месяца, если вновь избранная организация для управления Многоквартирным домом, выбранная на основании решения общего собрания собственников помещений и (или) членов ТСЖ, в течение 30 дней с даты подписания договоров управления Многоквартирным домом или с иного установленного такими договорами срока не приступила к выполнению своих обязательств.
9. Заключительные положения
9.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. 
9.2. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью:
1) Приложение № 1 Состав общего имущества в многоквартирном доме;
2) Приложение № 2 Перечень работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме;
3) Приложение № 3 Перечень работ текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома;
4) Приложение № 4 по разграничению ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей организацией и собственниками помещений Многоквартирного дома;
5) Приложение № 5 Порядок изменения размера платы за коммунальные услуг при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;
6) Приложение № 6 Тарифы на техническое обслуживание и текущий ремонт жилого многоквартирного дома.
10. Реквизиты  и подписи  сторон
                                                                                  
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Общество с  ограниченной
ответственностью  «ЖИЛ-КОМФОРТ»
ОГРН  5147746378819
ИНН 7751526230 
КПП 775101001
Юридический адрес: 142171, г. Москва, 
г. Щербинка, ул. Юбилейная, д.14
Почтовый адрес и адрес места расположения:
142171, г. Москва, г. Щербинка, ул. Юбилейная, д.14
Р/С 4070281052900003593
В ПАО  МОСОБЛБАНК 
К/С 30101810900000000521
БИК 044525521

Генеральный директор

Плетнев С.В. _____________________

м.п.
	СОБСТВЕННИК:

Гр-н ________________________________
                         ф.и.о.

Паспорт: Серия ___ № _____________
выдан «__» ___________  __________ г.
_________________________________
_________________________________
Св-во регистрации права собственности:
___________________________________


Доля в праве ____________/_____________
                          Ф.И.О.                подпись
___________________ / _____________
          ф.и.о.                          подпись 





Приложение № 1 к Договору  №____ от _______ 2016 года 


СОСТАВ  ОБЩЕГО  ИМУЩЕСТВА  В  МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ.


ОБЩЕЕ ИМУЩЕСТВО МНОГОКВАРТИРНОГО  ДОМА 
Общее имущество в Многоквартирном доме - имущество, предназначенное для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе:

● фундамент, подвальное помещение, вентиляционные окна, отмостка и цоколь;
● несущие и ограждающие ненесущие конструкции дома, внешние стены, перекрытия и перегородки, отделяющие помещения различных собственников, межпанельные стыки и швы;
● крыша, включающая кровлю, чердак, слуховые окна, стропильную систему и перекрытия;
● внутренний водосток, внешние водосточные трубы и водоотводящие устройства;
● места общего пользования - подъезды, входные двери, подъездные окна, тамбуры, вестибюли, коридоры, проходы, межэтажные лестничные площадки, крыльца;
● система вентиляции, вентиляционные каналы и вытяжки.
● тепловые пункты с арматурой и приборами различного назначения;
● разводящие и стояковые трубы отопления, горячего и холодного водоснабжения, газоснабжения и система канализации;
● вводные распределительные устройства, этажные щиты, стояковая электропроводка и счетчики электроэнергии мест общего пользования;
● придомовая территория, в границах, установленных органами местного самоуправления, зеленные насаждения, строения и малые архитектурные формы;






Управляющая организация			                         Собственник
ООО «ЖИЛ-КОМФОРТ»                                                      
 Генеральный Директор
                            
______________/Плетнев С.В. /	            	                         __________________/____________________/
                                                                                    Ф.И.О.                         подпись





































































Приложение № 2 к Договору  №____ от _______ 2016 года

ПЕРЕЧЕНЬ  РАБОТ ПО СОДЕРЖАНИЮ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ 
В СООТВЕТСТВИИ С  ЖК РФ, ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ № 290 от 03.04.2013, ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ № 491 от 13.08.2006; Приказом МинСтроя РФ № 411/пр от 31.07.2014
	№п/п
	Состав работ
	Периодичность выполнения

	1.
	Содержание общего имущества жилого дома
	

	
	а) стены и фасады:
	

	1.1
	Отбивка отслоившейся отделки наружной поверхности стен (штукатурки, облицовочной плитки)
	При обнаружении

	1.2
	Удаление элементов декора, представляющих опасность
	При обнаружении

	1.3
	Укрепление козырьков, ограждений и перил крылец
	По мере необходимости

	
	б) крыши и водосточные системы:
	

	1.4
	Уборка мусора и грязи с кровли
	Осень, весна

	1.5
	Удаление снега и наледи с кровель
	По мере необходимости                                        

	1.6
	Укрепление защитной решетки или восстановление водоприемной воронки
	При обнаружении неисправности

	1.7.
	Прочистка водоприемной воронки внутреннего водостока
	По мере необходимости

	1.8.
	Прочистка внутреннего водостока от засорения
	По мере необходимости

	1.9.
	Закрытие слуховых окон, люков, входов на чердак
	При обнаружении

	1.10
	Укрепление рядовых звеньев, водоприемных воронок, колен и отмета наружного водостока
	При обнаружении

	
	в) оконные и дверные заполнения:
	

	1.11
	Установка недостающих и частично разбитых стекол в оконных и дверных заполнениях на лестничных клетках
	По мере необходимости

	1.12
	Укрепление или регулировка пружин
	При обнаружении  неисправности

	
	г) внешнее благоустройство:
	

	1.13
	Укрепление флагодержателей, указателей улиц и домов              
	Весна, осень       

	1.14
	Закрытие и раскрытие продухов                
	По мере необходимости

	
	д) содержание подвалов, чердаков:
	

	1.15
	Закрытие подвальных и чердачных дверей, металлических решеток и лазов на замки                
	При обнаружении    

	1.16
	Обеспечение надежности и прочности крепления канализационных трубопроводов и выпусков, наличие пробок у прочисток
	По мере необходимости

	1.17
	Устранение утечек на трубопроводах и санитарных приборах                          
	При обнаружении    

	
	е) санитарная уборка жилищного фонда:        
	

	1.18
	Подметание пола лестничных клеток: 
 нижних 2-х этажей                             
 выше 2-го этажа
	Ежедневно, кроме выходных
3 раза в неделю;    

	1.19
	Обметание от пыли подоконников, отопительных приборов, стен, почтовых ящиков              
	1 раз в 5 дней

	1.20
	Мокрая уборка стен лестничных клеток        
	2 раза в год       

	1.21
	Мытье окон, влажная протирка дверей, плафонов, подоконников, отопительных приборов, шкафов для электросчетчиков, почтовых ящиков на лестничных клетках                       
	1 раз в год

	1.22
	Мытье лестничных площадок и маршей   
	2 раза в месяц    

	
	Мытье пола лифтовых кабин
	ежедневно

	
	Мытье стен  лифтовых кабин
	2 раза в месяц

	
	ж) содержание придомовой территории:         
	

	1.23
	Уборка от снега и наледи площадки перед входом в подъезд, очистка металлической решетки и приямка               
	Ежедневно 
в холодный период  

	1.24
	Очистка урн от мусора                       
	Ежедневно, кроме  выходных и праздничных дней

	1.25
	Посыпка придомовой территории противогололедными составами и материалами    
	По мере необходимости

	1.26
	Подметание придомовой территории и в дни без осадков, и в дни с осадками до 2 см                   
	Ежедневно, кроме выходных и праздничных дней

	2.
	Техническое обслуживание общих коммуникаций, общих технических устройств и общих технических помещений жилого дома
	

	
	а) центральное отопление:                    
	

	2.1
	Регулировка трехходовых и пробковых кранов, вентилей и задвижек в технических подпольях, помещениях элеваторных узлов                                  
	Весна, осень       

	2.2
	Устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре                                     
	При обнаружении    

	2.3
	Очистка от накипи запорной арматуры   
	При обнаружении    

	2.4
	Ликвидация воздушных пробок в радиаторах и стояках                
	По мере необходимости

	
	б) водопровод и канализация, горячее водоснабжение:                          
	

	2.5
	Смена прокладок и набивка сальников в шаровых и вентильных кранах первой запорной арматуры                              
	По мере необходимости

	2.6
	Устранение течи санитарно-технических приборов в технических подпольях, элеваторных узлах                                             
	При обнаружении    

	
	в) электроснабжение:                         
	

	2.7
	Укрепление плафонов и ослабленных участков наружной электропроводки            
	При обнаружении    

	2.8
	Прочистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных щитках                       
	Согласно графику   ППР

	2.9
	Ремонт запирающих устройств и закрытие на замки групповых щитков и распределительных        
	По мере необходимости

	2.10
	Снятие показаний домовых, групповых  электросчетчиков        
	Ежемесячно

	2.11
	Замеры сопротивления изоляции электропроводки                              
	Ежегодно

	2.12
	Замена предохранителей, автоматических выключателей на домовых вводно-распределительных устройствах и щитах, в поэтажных распределительных электрощитах   
	По мере необходимости

	2.13
	Замена плавких вставок в электрощитах             
	По мере необходимости

	
	г) сопутствующие работы при ликвидации аварийных ситуаций:                          
	

	2.14
	Отключение стояков на отдельных участках трубопроводов, систем, слитие систем горячего и холодного водоснабжения и отопления с последующим пополнением и пуском после устранения неисправностей  
	По мере необходимости

	2.15
	Откачка воды из подвала                      
	По мере необходимости

	2.16
	Вскрытие полов, пробивка отверстий и борозд над скрытыми трубопроводами                 
	По мере необходимости




Управляющая организация			                                  Собственник
ООО «ЖИЛ-КОМФОРТ»                                                      
 Генеральный Директор
                            
______________/Плетнев С.В. /	            	                         __________________/____________________/
                                                                        Ф.И.О.                         подпись










 

  
 Приложение № 3 к Договору  №____ от _______ 2016 года 

ПЕРЕЧЕНЬ  РАБОТ  ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА 
В СООТВЕТСТВИИ С  ЖК РФ, ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ № 290 от 03.04.2013, ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ № 491 от 13.08.2006; Приказом МинСтроя РФ № 411/пр от 31.07.2014
	№п/п
	Состав работ
	Периодичность выполнения

	1
	2
	3

	1.
	Фундаменты:                                  
	

	1.1
	Восстановление отдельных участков                
	По мере необходимости

	1.2
	Заделка и расшивка швов, трещин, восстановление облицовки фундаментов и стен и др.                   
	По мере необходимости

	1.3
	Восстановление, ремонт и устройство вентиляционных продухов      
	По мере необходимости

	1.4
	Восстановление и ремонт отмостки                 
	По мере необходимости

	2.
	Стены и фасады:                              
	

	2.1
	Восстановление отдельных участков штукатурки и облицовки     
	По мере необходимости

	3.
	Крыши:
	

	3.1
	Ремонт и восстановление водосточных труб     
	По мере необходимости

	3.2
	Ремонт слуховых окон и выходов на крыши
	По мере необходимости

	4.
	Оконные и дверные заполнения:
	

	4.1.
	Ремонт оконных и дверных проемов с восстановлением отдельных элементов (приборов) в местах общего пользования, подвалах, чердаках, лестничных клетках       
	По мере необходимости

	4.2.
	Установка доводчиков, пружин                 
	По мере необходимости

	5.
	Балконы, козырьки, лоджии, лестницы:
	

	5.1
	Заделка выбоин, трещин ступеней и площадок   
	По мере необходимости

	5.2
	Частичная замена и укрепление металлических перил                                        
	По мере необходимости

	5.3
	То же, элементов деревянных лестниц          
	По мере необходимости

	5.4
	Восстановление гидроизоляции в сопряжениях  балконных плит, крылец, зонтов               
	По мере необходимости

	5.5
	Устройство металлических решеток на окна  подвальных помещений                         
	По мере необходимости

	6.
	Полы:
	

	6.1.
	Ремонт отдельных участков  пола в местах общего пользования и на лестничных клетках                           
	По мере необходимости

	7.
	Внутренняя отделка:                          
	

	7.1
	Восстановление штукатурки стен и потолков, все виды малярных и стекольных работ участками в подъездах, технических помещениях, в общедомовых вспомогательных помещениях, в местах общего пользования     коммунальных квартир                         
	По мере необходимости

	8.
	Внутренняя система холодного и горячего водоснабжения:                               
	

	8.1.
	Установка, замена и восстановление работоспособности стояков, а также запорно-регулирующей арматуры на внутренней системе холодного и горячего водоснабжения (включая насосные установки в жилых зданиях)                   
	По мере необходимости

	8.2.
	Замена отдельных участков трубопроводов       
	По мере необходимости

	8.3.
	Ремонт насосов и электромоторов, замена отдельных насосов и электромоторов       
	По мере необходимости

	9.
	Внутренняя система отопления:
	

	9.1
	Восстановление работоспособности стояков, отключающих устройств, расположенных на внутренней системе отопления                            
	По мере необходимости

	9.2
	Опрессовка системы
	1 раз в год

	9.3
	Наладка и регулировка системы отопления      
	1 раз в год

	9.4
	Замена отдельных участков трубопроводов, секций отопительных приборов, запорной и регулировочной арматуры                    
	По мере необходимости

	9.5
	Установка (при необходимости) кранов Маевского                                    
	По мере необходимости

	10.
	Внутренняя система канализации:
	

	10.1.
	Восстановление работоспособности отдельных элементов на внутренней системе канализации в подвальных помещениях, а также стояков в квартирах  
	По мере необходимости

	10.2.
	Устранение засоров канализации.     
	По мере необходимости

	11.
	Внутренняя система электрооборудования:      
	

	11.1.
	Восстановление работоспособности на внутренней системе электроснабжения и электротехнических устройств (за исключением внутриквартирных   устройств и приборов)
	По мере необходимости

	11.2.
	Восстановление освещения на лестничных клетках, в подвалах, подсобных помещениях    
	По мере необходимости

	11.3.
	Замена вышедших из строя выключателей,       штепсельных розеток, плафонов, светильников  на лестничных клетках, в подвалах, чердаках, местах общего пользования коммунальных   квартир и подсобных помещениях               
	По мере необходимости

	11.4.
	Ремонт домовых вводно-распределительных щитов                      
	По мере необходимости

	12.
	Внешнее благоустройство:
	

	12.1
	Озеленение территории, уход за зелеными насаждениями                                 
	По мере необходимости

	12.2
	Снятие, укрепление вышедших из строя или слабо укрепленных домовых номерных знаков    
	По мере необходимости



Примечание: 
- данный перечень не исключает любых других работ по текущему ремонту по мере возникновения необходимости;
- работы производятся при достаточном финансировании со стороны собственника.


Управляющая организация			                                       Собственник
ООО «ЖИЛ-КОМФОРТ»                                                      
 Генеральный Директор
                            
______________/Плетнев С.В. /	            	                         __________________/____________________/
                                                                        Ф.И.О.                         подпись
Приложение № 4 к Договору  №____ от _______ 2016 года 

АКТ
по разграничению ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей организацией и собственниками помещений Многоквартирного дома. 

Настоящий акт является неотъемлемой частью договора между ООО «ЖИЛ-КОМФОРТ»» именуемым  в дальнейшем "Управляющая организация", с одной стороны, и Собственником помещения, именуемым в дальнейшем  "Заказчик"  и составлен о нижеследующем:
1. Границей ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей организацией и Заказчиком является:
- на системе отопления – до отсекающей арматуры (первый вентиль) от прибора отопления (радиатора), установленным в соответствии с проектной документацией. При отсутствии вентилей – по первым сварным или резьбовым соединениям на ответвлениях стояков.
- на системе горячего и холодного водоснабжения – до отсекающей арматуры (первый вентиль) от стояковых трубопроводов, расположенных в помещении (квартире), установленным в соответствии с проектной документацией. При отсутствии вентилей – по первым сварным или резьбовым соединениям на ответвлениях стояков.
- на системе канализации – плоскость раструба тройника канализационного стояка, расположенного в помещении (квартире).
- на системе электроснабжения – до индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета электрической энергии.
2. Заказчик несет ответственность за предоставление доступа к общим сетям, устройствам и оборудованию находящимся и/или проходящим транзитом через жилое помещение.
3. В случае выхода из строя инженерных сетей, устройств и оборудования входящих в зону ответственности Заказчика (в т.ч. аварий), составляется при необходимости аварийный акт в течении 3-х рабочих дней. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Заказчика.
4. В случае выхода из строя инженерных сетей, устройств и оборудования, входящих в зону ответственности Управляющей организации, (в т.ч. аварий), составляется при необходимости аварийный акт в течении 3-х рабочих дней. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств, оплаченных Заказчиком за содержание и текущий ремонт жилищного фонда для жилых помещений.
5. В случае ограничения Заказчиком доступа к общим внутридомовым инженерным сетям, устройствам и оборудованию, входящим в зону ответственности Управляющей организации, ремонт этих инженерных сетей, устройств и оборудования, а также аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Заказчика
6. При привлечении Заказчиком сторонних организаций к производству работ на инженерных сетях, устройствах и оборудовании входящих в зону ответственности Заказчика и/или Управляющей организации, ответственность за возможный ущерб, нанесенный в результате проведения работ имуществу Собственника, общему имуществу, имуществу других Заказчиков, имуществу Управляющей организации или третьих лиц, несет Заказчик. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Заказчика*.

* В данном случае вызов аварийной бригады не входит в платеж за содержание и текущий ремонт жилищного фонда и оплачивается Собственником дополнительно после выставления Управляющей организацией  соответствующего счета.

Управляющая организация			                                 Собственник
ООО «ЖИЛ-КОМФОРТ»                                                      
 Генеральный Директор
                            
______________/Плетнев С.В. /	            	                         __________________/____________________/
                                                                        Ф.И.О.                         подпись




Приложение № 5 к Договору  №____ от _______ 2016 года 

Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность*
	Требования к качеству коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность перерывов или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	Условия изменения размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества

	1. Холодное водоснабжение
	
	

	1.1. Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: а) 8 часа (суммарно) в течение одного месяца; б) 4 часа единовременно, а при аварии тупиковой магистрали -24 часа
	за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва подачи воды -размер ежемесячной платы снижается на 0,15% от размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета, или при определении платы исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с учетом примечания 1

	1.2. Постоянное соответствие состава и свойств воды действующим санитарным нормам и правилам: нарушение качества не допускается
	отклонение состава и свойств холодной воды от действующих санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды действующим санитарным нормам и правилам - плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	1.3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора: а) в многоквартирных домах и жилых домах: - не менее 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см); - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); б) у водоразборных колонок - не менее 0, 1 МПа (1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды: а) при давлении, отличающемся от установленного до 25%, размер ежемесячной платы снижается на 0,1%; б) при давлении, отличающимся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	2. Горячее водоснабжение
	
	

	2.2. Обеспечение температуру горячей воды в точке разбора: а) не менее 60°С для открытых систем централизованного теплоснабжения; б) не менее 50°С для закрытых систем централизованного теплоснабжения; в) не более 75°С для любых систем теплоснабжения
	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора: а) в ночное время (с 23 до 6 часов) не более чем на 5°С; б) в дневное время (с 6 до 23 часов) не более чем на 3°С
	а) за каждые 3°С снижения температуры свыше допустимых отклонений - размер платы снижается на 0,1% за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимый продолжительности нарушения; б) при снижении температуры горячей воды ниже 40°С -оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду

	2.3. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды действующим санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств горячей воды от действующих санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды действующим санитарным нормам и правилам - плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	2.4. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора: - не менее 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см); - не более 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды: а) при давлении, отличающимся от установленного до 25%, размер ежемесячной платы снижается на 0,1%; б) при давлении отличающимся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	3. Водоотведение
	
	

	3.1. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения: а) не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца б) 4 часа единовременно (в том числе при аварии)
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва водоотведения - размер платы снижается на 0,15% от размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета, или при определении платы исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с учетом примечания 1

	4. Отопление
	
	

	4.1. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
	допустимая продолжительность перерыва отопления:
а)	не более 24 часов (суммарно) I течение одного месяца;
б)	не более 16 часов – при температуре воздуха в жилых помещениях от нормативной до 12°С,
в)	не более 8 часов – при температуре воздуха в жилых помещениях от 12до10°С,
г)	не более 4 часов – при температуре воздуха в жилых помещениях от 10 до 8°С
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва отопления размер ежемесячной платы снижается на 0,15% от размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета, или при определении платы исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с учетом примечания 1

	4.2. Обеспечение температуры воздуха:
а)	в жилых помещениях не ниже + 18°С (в угловых комнатах +20°С), а в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) минус 31°С и ниже + 20(+22)°С
б)	в других помещениях - в соответствии с ГОСТ Р 51617-2000
Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0 до 5 часов) - не более 3°С Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4°С
	отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается
	за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении от указанной в настоящем пункте (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается:
а)	на 0,15% от размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета за каждый градус отклонения температуры;
б)	на 0,15% за каждый градус отклонения температуры при определении платы, исходя из нормативов потребления

	4.3. Давление во внутридомовой системе отопления:
а)	с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см)
б)	с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1,0 МПа (10 кгс/кв. см);
в)	с любыми отопительными приборами – не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) выше статического давления, требуемого для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
	отклонение давления более установленных значений не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода отклонения установленного давления во внутридомовой системе отопления при давлении, отличающимся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)


* Порядок определяется  в соответствии с действующими Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением РФ.

Примечания:
1)В случае перерывов в предоставлении коммунальных услуг, превышающих установленную продолжительность, плата за коммунальные услуги, при отсутствии индивидуальных или коллективных приборов учета, снижается на размер стоимости не предоставленных коммунальных услуг. Объем (количество) не предоставленного коммунального ресурса рассчитывается исходя из норматива потребления коммунальной услуги, количества потребителей (для водоснабжения, водоотведения, газоснабжения и электроснабжения) или общей площади (для отопления) жилых помещений, а также времени не предоставления коммунальной услуги.
2) Перерыв электроснабжения (пункт  4.1) не допускается, если он может повлечь отключение насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования; обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.
3) Требования пункта 6.2 применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условий выполнения обязательных мер по утеплению помещений.



Управляющая организация			          Собственник
ООО «ЖИЛ-КОМФОРТ»
Генеральный Директор


______________/Плетнев С.В. /	            	__________________/________________/
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