Приложение 3 

к Договору управления многоквартирным домом

№ ______________ от  «__»  _______ 20__  года

ПОРЯДОК
изменения размера платы за коммунальные услуги
при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества
и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность
1. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за каждую коммунальную услугу подлежит уменьшению в соот​ветствии с приложением № 1 к «Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам».
2. При перерывах в предоставлении коммунальной услуги, превышающих установленную продолжительность, а также при проведении 1 раз в год профилактических работ в соответствии с пунктом 10 «Правил предоставления коммунальных услуг гражданам», плата при отсутствии коллективных (общедомовых), общих, (квартирных) или индивидуальных приборов учета снижается на размер стоимости непредоставленных коммунальных услуг.
3. Объем (количество) непредоставленного коммунального ресурса рассчитывается исходя из норматива потребления коммунальной услуги, количества потребителей (для водоснабжения, водоотведения, электроснаб​жения и газоснабжения) или общей площади жилых помещений (для отопления), а также времени непредоставле​ния коммунальной услуги.
4. В случае если исполнитель после заключения договора своевременно не приступил к предоставлению ком​мунальных услуг, потребитель вправе потребовать от исполнителя возмещения понесенных убытков и уплаты неустойки в соответствии с гражданским законодательством, законодательством о защите прав потребителей и договором.
